
以下為常見無法登入群益券商版 MC 情況 

 

狀況 1、版號不同 

 
 
下單元件 or 數據源不定期會推出新版本，如果發現無法登入，請更新至最新版 

路徑如下 

 
https://www.capital.com.tw/MultiCharts/download/download.asp#001 
 
安裝方法，請至控制台移除舊版元件，再以系統管理員身分安裝新元件 

 

狀況 2、雙因子憑證+期貨 API 下單同意書沒簽 
基於法規調整，必須簽署雙因子驗證以及期貨 API，才能使用程式交易軟體，這邊

介紹簽署路徑 

 

群益期貨首頁->同意書簽署->登入->(雙因子憑證)->同意書簽署專區->期貨 API 下單

簽署 

 
圖 3、4 這邊跳出來的憑證，叫做雙因子憑證，這邊簽署過就不會出現了 

圖 5 的叫做期貨 API 服務下單聲明書 

因應法規調整，必須要簽署完成才能使用 Multicharts 軟體，期貨 API 簽署完之後，

要明天才會生效喔 

 
 

https://www.capital.com.tw/MultiCharts/download/download.asp#001


 
 

 

 



 
 

狀況 3、憑證因素 
MC 這套軟體，現在要先讀取有效下單憑證才能登入，請至網頁瀏覽器，這邊以

chrome 為例，檢查方法如下 

 
圖 6 就能找到憑證專區，這邊要留意群益 MC 只能讀取 1 張憑證，如果有其他已經

過期的憑證，請手動刪除 

 



 
 

 

 



 
 

狀況 4、我還沒安裝憑證 or 憑證註銷重新申請 
 
這種情況請至群益期貨首頁->憑證專區->新申請憑證選 2->註銷憑證選 3 

 

 
 
以上為常見 MC 無法登入的情況，謝謝大家 


